1. Bevezetés

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (a
tovébbiakban: ASZF) kell alkalmazni minden olyan
esetben, amikor a Full Moon Budapest — (1055 Budapest
Szent Istvan krt. 11.) — a Széllashelyet m(ikodtets cég a
Full Moon Budapest Kft. —a tovabbiakban: Szolgaltaté —
(1055 Budapest Szent Istvan krt. 11.) — elszallasolasi
megallapodast kot Vendégeivel. (A tovabbiakban:
Szerz6dés)

1.2. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgari
Torvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az altalanos
szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha
alkalmazéja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerz6déskotést megel&z6en megismerje, és
ha azt a masik fél elfogadta, Szolgaltaté kinyilvanitja, hogy
felhivia Vendégei figyelmét arra, hogy a mindenkor
hatdlyos  dltalanos  szerz6dési  feltételek linkje
hozzaférhet6 a  http://www.fullmoonbudapest.com
weboldalon és a Széllashely recepcidjan. Szébeli Ajanlat
esetén a Vendég az Ajanlat elfogadasaval kijelenti, hogy a
mindenkor hatdlyos altaldnos szerz8dési feltételeket
megismerte, megértette, elfogadta, tovdbba az Ajanlat
elfogaddsaval a szolgdltatasi szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek rendelkezéseit magara nézve
kotelezéen elfogadja.

1.3. A 2. pontnak megfelel6en, a jelen altalanos
szerzGdési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik
mindazon 2. fejezetben meghatarozott Szallashely-
szolgdltatdas  és/vagy ahhoz kapcsold  Kiegészits
Szolgéltatdas nyujtdsara irdanyuld szerz&désnek (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés), amelyet a
Szolgéltaté a Vendéggel (vagy a KoltségviselGvel) a 2.
fejezet szerinti Szolgdltatds targyaban a 8. fejezet
szabdlyai szerint kot.

2. Fogalom meghatarozasok

2.1 Az ASZF-ben (és/vagy a Szolgaltatasi
Szerz6désben) hasznalt kifejezések, fogalmak az alabbi

jelentéstartalommal birnak:

2.2. Szolgaltatd: Full Moon Budapest Kft. (Székhely:
1055 Budapest Szent Istvan krt. 11.)
2.3. Vendég: a Szolgaltatéd Szolgdltatasait igénybe

vevd természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel
Egyutt Ott Tartézkodo Személy fogalma ala.

2.4. Vendéggel Egyitt Ott Tartézkodd Személy(ek):
a Vendéggel egyiitt érkez6 és a Szobaban a Vendéggel
egyltt ott tartozkodd személy(ek), aki(k) a Vendéggel
egyltt a Szallashely-szolgéltatast és/vagy a Kiegészité
Szolgéltatas(oka)t igénybe veszi(k). Amennyiben az ASZF
a Vendégre utal, vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég
alatt a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdézkodd Személy(eke)t is
érteni kell, kivéve, ha az ASZF mésként nem rendelkezik,
vagy az ASZF-b&l mas nem kévetkezik.

2.5. Koltségvisel6: az a természetes vagy jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgdltatas
igénybevételéért a Szolgdltatdt megillet6 Ellenértéket a
Szolgaltatd szamara megfizeti. Koltségvisel6 lehet a
Vendég, a Vendéggel Egyutt Ott Tartdzkodd Személy vagy
harmadik személy is. Amennyiben az ASZF kiilon nem
emliti, a Vendég alatt a Koltségvisel6t is érteni kell.

2.6. Ellenérték vagy Ar: az adott Szolgéltatas
igénybevételéért a Szolgaltatot megilleté, pénzben
kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég
vagy a Koltségvisel6.
2.7. Weboldal: a Szolgaltaté 4altal (izemeltetett
http://www.fullmoonbudapest.com weboldal.
2.8. Szallashely-szolgdltatds: nem huzamos jellegd,
éjszakai ott-tartdzkodast is magaba foglald tartdzkodas
céljara széllashely nyujtasa a Széllashelyben, valamint
ezzel kozvetlenul Gsszefligg6 egyéb szolgdltatasok —
reggeli étkezés biztositasa — nyujtasa.
2.9. Kiegészit6  Szolgaltatds: A Szdllashely-
szolgaltatason tulmenden a Szolgaltatd altal a Vendégei
részére nyujtott egyéb szolgaltatas, melyet a Szolgéltatd
a Vendégek részére ajanl vagy biztosit. A Vendégek altal
egy adott idGszakban igénybe vehet6, kiilonbozé fajtaju
Kiegészit6 Szolgaltatasok korét a Szolgaltatdé a
weboldalon teszi kdzzé.
2.10. Szolgaltatas: a Felek megegyezése alapjan a
Szolgaltatasi SzerzGdésben megnevezett Szallashely-
szolgaltatdas és az ahhoz esetlegesen kapcsolddd
Kiegészitd Szolgaltatas(ok) 6sszefoglaldo megnevezése.
2.11. Szolgéltatdsi Szerz6dés: a Szerz6d6 felek kozott
|étrejové megallapodas, amelynek targya a Szolgaltatas.
2.12. Szerz6d6 Felek: a Szolgdltatasi Szerz&dés és az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek alanyai, egyfeldl a
Szolgaltatd, masfel6l a Vendég vagy a Koltségviseld.
2.13. Szallashely: a 1055 Budapest, Szent Istvan krt.
11. szam alatt taldlhaté Full Moon Budapest, amelynek
lizemeltetdje a Szolgaltato.
2.14. Szoba: a Szallashelyen kialakitott kett6, harom,
négy, hat vagy nyolc agyas lakorész a hozza tartozd
higiéniai helyiségekkel.
2.15. Kiegészit6  Szabdlyzatok: a  Szolgaltato
weboldalan fellelhetd Hazirend, Adatkezelési tajékoztatd
és a Tlzvédelmi szabalyzat
2.16. Hitelkdrtya garancia: Szolgaltatd a Szolgaltatas
igénybevételének biztositasara kérheti a Vendég vagy a
Koltségvisel§ nevére kidllitott bankkartya vagy hitelkartya
kovetkezé adatait: hitelkdrtya vagy bankkartya tipusa,
szama, érvényességi ideje, jogosult neve, American
Express kartya esetében a CVV kdd. Az adatok kezelésére
a Szolgdltaté  Adatvédelmi- és  Adatkezelési
Szabdlyzataban foglaltak az irdnyaddk.

3. Iranyado jogszabalyok
3.1 Az ASZF-ben ésfvagy a Szolgéltatasi
SzerzGdésben kilon nevesitett, vagy nem nevesitett, de a
Szolgdltaté és a Vendég egymas kozotti jogviszonyat
rendezé jogszabadlyok nem kizarélagos felsoroldsa a
kovetkezs:
a) a Polgari Torvénykonyvrél sz61é 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),
b) a kereskedelemrdl sz6lé 2005. évi CLXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kertv.),



c) a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lé 2009. évi LXXVI.
torvény (a tovabbiakban: Szolgéltatasi tv.),
d) a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a
tovdbbiakban: Fogyasztovédelmi tv.),
e) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tiltd tv.),
f) az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szoélé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.),
g) a helyi adokrél szél 1990. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Htv.),
h) a Szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeir6l és a szdllashely-Gzemeltetési
engedély kiadasanak rendjérdl szolé 239/2009. (X.20.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatasi
Korm. rendelet).

4. Az ASZF hatélya
4.1. A jelen ASZF-t a Szolgéltatd 2019. julius hé 1.
napjan teszi kézzé a Weboldalon.
4.2. Az ASZF — és annak jovSbeli médositasai — a
Weboldalon térténd kozzététellel lépnek hatalyba és
annak rendelkezéseit kell alkalmazni a kozzététel napjan,
vagy azt kovetGen létrejott Szolgaltatasi Szerz6désre.
4.3, Az ASZF eltér6 rendelkezés hidnydban a
Weboldalon tortént kozzétételét megelGzGen létrejott
Szolgaltatasi Szerz6désre nem alkalmazhatd.
4.4, Az ASZF targyi hatadlya kiterjed minden
Szolgéltatasi Szerz6désre, kivéve azon Szolgaltatasi
Szerz6déseket, amelyek kifejezetten kinyilvanitjak, hogy
az ASZF rendelkezései nem vagy csak részben
alkalmazhatodak.
4.5. Jelen ASZF személyi hatalya a Szerz6d§ Felekre
terjed ki.

5. ASzolgaltatasi Szerz6dés létrejotte
5.1. A Szolgaltatdsi Szerz6dés a Szolgaltatd és a
Vendég vagy a Koltségvisel6 kozott irasbeli formdaban
johet létre.
5.2. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a
Szolgdltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétsl szamitott 24 6ran
beltl nem érkezik konkrét irdsbeli megrendelés, ugy a
Szolgéltatd ajanlati kotottsége megszinik.
5.3. A Szolgaltatdsi SzerzGdés kizardlag a Vendég
szOban vagy irdsban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd
altali irasban megkuiildott visszaigazolasaval jon |étre, és
igy irdsban megkotott Szolgaltatdsi Szerz6désnek
mindsl.
5.4. Az utcardl betéré vendégekkel a Szolgaltatasi
Szerz6dés a Szolgdltaté nyomtatott formaban atadott
ajanlatanak a jelen ASZF, a Hazirend és az Adatkezelési
tajékoztatoval egyittes elfogadasaval és alairasaval lép
életbe.

5.5. Amennyiben a szerz6d6 felek  kozott
esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi Szerzddés
létrejotte, és/vagy annak tartalma, tovabbd a
Szolgaltatasi SzerzGdés szerz6désszer(i teljesitéssel vald
vagy teljesités nélkili megszlinése vonatkozasaban, gy a
Szolgéltatdsi Szerz&dés létrejottét, és/vagy annak
tartalmat, valamint a  Szolgaltatasi  Szerzédés
szerzBdésszer( teljesitéssel vald vagy teljesités nélkiili
megsz(inését az a fél koteles igazolni és esetleges jogvita
esetén bizonyitani, aki a Szolgdltatasi Szerz&dés
|étrejottére és/vagy annak meghatarozott tartalmara,
tovabba a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerz6désszerli
teljesitéssel vald vagy teljesités nélkili megsziinésére
hivatkozik.

6. A Szolgaltatasi Szerz6dés tartalma
6.1. A Szolgaltatasi Szerz6dés eltéré rendelkezés
hidnyaban legalabb tartalmazza:
a) a Szallashely-szolgaltatas kezdé és zard idépontjat, azaz
az érkezés napjat (a tovabbiakban: Erkezés Napja) és a
tavozas napjat (a tovabbiakban: Tavozas Napja),
b) a Vendég nevét,
c) a Vendég email cimét vagy lakcimét
d) a Vendég telefonszamat,
e) a Vendéggel érkez6 és Egyutt Ott Tartézkodd
Személyek szamat,
f) a foglalas és a lemondas feltételeit,
g) a Szallashely-szolgaltatas részleteit, beleértve a kivant
Szoba tipusat és az ellatas maodjat,
h) az Ellenérték Osszegét és a Vendég altal kivant
megfizetési mddot,
i) annak jelzését, ha vissza nem téritend6 Ellenérték
megfizetésrél van sz,
j) amennyiben a Vendég és a Koltségviseld személye nem
azonos, Ugy a Koltségvisel6 (cég)nevét, lakcimét vagy
székhelyét, tovabba cég esetében a Koltségvisels
addszamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltato a
Szolgaltatasi Szerz6dést a KoltségviselGvel koti meg
k) igényelt Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t.
6.2. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6dés fent
meghatarozott  minimdlis  tartalma magdbdl a
Szolgaltatasi Szerz6désbél egyértelmlien nem deril ki,
Ugy a Szolgaltatdsi Szerzédés tartalmét a jelen ASZF,
valamint a Szolgaltatéonal a Szolgaltatdsi SzerzGdés
megkotésének pillanataban hatdlyos és érvényes, a
Szolgaltatasi Szerz6désre vonatkozé akcidk,
csomagajanlatok, kedvezmények szabalyai kiegészitik.
6.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés meghatarozott
idGtartamra (Erkezés napja és a Tavozas napja kozotti
idGtartamra, beleértve e két napot is) szdl.
6.4. A Szolgaltatasi Szerz6dés |étrejottével
a) a Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben
és a jelen ASZF-ben meghatérozott Szallashely-
szolgéltatast és amennyiben ilyen(ek) a Szolgdltatasi
Szerz6désben meghatdrozasra keril(nek), Ugy a
Szerz6dés szerinti

Szolgaltatasi Kiegészit6

Szolgaltatas(oka)t a Szolgdltatasi Szerz6dés szerint nyujtja



a Vendég és a vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személy(ek)
részére,
b) a Vendég
I. vallalja, hogy a Szolgaltatast a vele Egyitt Ott
Tartézkodo Személlyel egyiitt igénybe veszi,
II. a vele Egyltt Ott Tartézkodd Személy(ek)
magatartasaért felel6séggel tartozik,
IIl. az igénybe vett Szolgaltatas ellenértékét a Szolgéltatd
részére hatarid6ben megfizeti abban az esetben is, ha
Koltségvisel§ tble kiilonb6z6 személy, de a Koltségvisels
hataridében nem teljesit.
6.5. Szolgaltaté és a Vendég kolcsonds és
egybehangzé akaratuk alapjan jogosultak a Szolgaltatasi
SzerzBdés tartalmat mddositani.

7. ASzolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
7.1. A Szolgdltatasi Szerz6dés megszlinik annak
szerzGdésszer( teljesitésével. A szerz6dé felek jogosultak
tovdbba Szolgaltatasi Szerz6dést kozos megegyezéssel
barmikor irdsban megsziintetni.

7.2. A Szolgdltatasi Szerz6dés egyoldali rendes
felmondas Utjan nem sziintethetd meg.

7.3. A Vendég jogosult a Szolgéltatdsi Szerzdést
azonnali  hatdllyal rendkivali  felmondas  atjan

megszlintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a) a Vendég (és a vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személy)
részére a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti Szolgdltatast a
Szolgaltatd a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan sérté
maddon nyujtja és a szerz6désszer(i dllapotot a Szolgaltatd
felhivas ellenére sem biztositja,

b) a Szolgaltatd, valamint a Szolgéltatd érdekében vagy
javara eljaro személy vagy mas Vendég a Vendéggel
(és/vagy a vele Egyltt Ott Tartdézkodd Személlyel)
szemben a Szalloddban valé békés tartdzkodassal és a
nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyittélés
kovetelményeivel nyilvanvaléan ellentétes, botranyos
vagy tlrhetetlen magatartast tanusit és azt a Szolgaltatd
felszdlitas ellenére sem orvosolja,

c) a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személy vagy
mas Vendég olyan fert6z6 betegségben szenved, amely a
Vendég (és a vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy)
egészségét veszélyezteti

azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali
hatdlyd felmondast nem kell el6zetes felhivasnak
megeldznie, ha a kifogasolt magatartas olyan sulyos, hogy
a Vendégtdl a Szerz6dés fenntartasa nem elvarhaté.

7.4. A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal rendkiviili felmondas utjan megsz(intetni, abban
a nem vart esetben, amennyiben

a) a Vendég (és/vagy a vele Egyltt Ott Tartézkodo
Személy) a Visszaigazolt szamtdl nagyobb |étszdmban
kivanja a Szolgdltatast igénybe venni, és az ehhez
szlikséges szobaszam vagy szobatipus nem elérhetd,

b) a Vendég (és/vagy a vele Egyutt Ott Tartdzkodo
Személy) olyan specidlis igényt fogalmazott meg a
Szolgéltatéval szemben az érkezéskor vagy az érkezést
kovet6en, amelyet az ajanlattételi felhivasban kellett

volna jeleznie, és amelynek teljesitése olyan szamottevd
koltséget rona a Szolgdltatéra, vagy a teljesités a
mindenkor hatélyos jogszabdlyokba vagy az altalanos
szerz6dési feltételekbe (tkdzne, hogy igy tdle a
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése nem elvarhato,

c) a Vendég (és/vagy a vele Egyutt Ott Tartézkodd
Személy) a Szallodat — beleértve a Szobat is - rongalja,
és/vagy rendeltetésével ellentétesen hasznalja és azzal
felszdlitasa ellenére sem hagy fel,

d) a Vendég (és/vagy a vele Egyltt Ott Tartézkodd
Személy) a Szolgdltatd biztonsagi elGirasait, rendjét nem
tartja be, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt All,
fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit, a Szallodaban tartézkodd mas Vendégekkel, vagy
egyébként a Szalloddban tartozkodd egyéb személyekkel
szemben a békés ott tartdzkoddssal és a nyugodt
pihenéssel, vagy az emberi egyittélés kbvetelményeivel
ellentétes, botranyos vagy tlrhetetlen magatartast
tanusit és azt felszolitasa ellenére sem hagyja abba,

e) a Vendég blincselekményt valdsit meg,

f) a Vendég (és/vagy a vele Egyiutt Ott Tartézkodd
Személy) olyan fert6z6 betegségben szenved, ami a b./
alpontban meghatdrozott személyi kor egészségét
veszélyezteti azzal, hogy az a./ és a b./ alpont szerinti
esetben az azonnali hatdlyu felmondast nem kell el6zetes
felhivasnak megel6znie, ha a kifogasolt magatartds olyan
sulyos, hogy a Szolgaltatotdl a Szerz6dés fenntartasa nem
elvarhaté.

7.5. A rendkivili  felmondas barmely fent
meghatarozott esetében, a rendkivlli felmondassal
egyidejileg  bedll Vendég  Ellenérték  fizetési
kotelezettsége.

7.6. Amennyiben a  Szolgdltatasi  Szerz6dést
rendkivili felmondassal a Szolgdltatdé mondta fel a
Vendégnek felrohatd okbdl, a Szolgaltatd a Szolgdltatasi
Szerz6dés szerinti teljes Ellenérték Osszegére igényt
tarthat, de mérlegelési jogkorében eljarva ett6l részben
vagy egészben eltekinthet.

7.7. Amennyiben a  Szolgdltatasi  Szerz6dést
rendkivili felmondassal a Vendég mondta fel a
Szolgdaltaténak felréhatd okbdl, ugy a mar igénybe vett
Szolgaltatasok Ellenértékét a Szolgaltatd részére koteles
megfizetni, a még igénybe nem vett Szolgaltatdsok
Ellenértékét a Vendég azonban nem koteles megfizetni.
Amennyiben Vendég a még igénybe nem vett
Szolgaltatasok Ellenértékét mar megfizette, lGgy az
szamdara — a megfizetés maddjaval azonos moédon —
visszajar.

7.8. Jelen szabalyozas nem érinti a Szolgaltatd vagy
a Vendég jelen ASZF és jogszabalyok szerint torténd
kartérités fizetési kotelezettségét.

7.9. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megsz(inik a Vendég
haldlaval is.

7.10. Amennyiben a felek kozotti Szolgaltatasi
Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés



megszinik azzal, hogy a Felek egymassal szemben a
Szolgaltatasi Szerz6déssel Osszefliggésben megtéritési
igényt nem érvényesithetnek.
7.11. A ,Lvis major” olyan ok, vagy korilmény
(példaul: haboru, tlz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag,
aramhidany, sztrajk bekovetkezése), amely felett egyik fél
sem bir ellenérzéssel, ezért Szerz6d6 Felek mentesilnek
a Szolgdltatasi Szerz6désbdsl ered6 kotelességének
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall.
Szolgaltatd és Vendég (Koltségviseld) egyetértenek
abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek, hogy
ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetGségét
a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

8. A Szolgiltatasi Szerz6dés és az ASZF

viszonya

8.1. A Szolgéltatasi Szerz6dés létrejottével az ASZF
rendelkezései is érvényesek és kotik a szerz6dé feleket.
8.2. A mindenkori ASZF a Szolgaltatasi Szerz6dés
tartalmat sziikség esetén kitolti, rendelkezéseit kiegésziti,
értelmezi, magyarazza.
8.3. Amennyiben a szerz6d6 felek a Szolgaltatasi
Szerz6désben vagy az egyéb megdllapodasukban a
mindenkori ASZF-t4| kdlcsonds akarattal eltérnek, tgy a
Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben vagy az egyéb
megallapodasukban foglaltakat tekintik iranyadénak.

9. Altalanos rendelkezések
9.1. A mindenkori ASZF a Szolgaltatd, és a vele
szerz6déses kapcsolatba 1épé Vendég vagy Koltségvisel
kozott létrejové  jogviszony  altalanos  feltételeit
magyarazza, részletezi és tartalmazza.
9.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a
jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilén megallapodasok,
igy példaul egyéb szerz6dések megkotését a Vendéggel.
9.3. Az ASZF ugyancsak nem zarja ki annak
lehet&ségét, hogy Szolgdltatdé utazdskozvetitGkkel,
szervezbkkel, vagy mas harmadik személyekkel, az adott
lgylet tipusanak megfeleld tartalommal és feltételekkel
szerzGdést kdsson.
9.4. Fentieknek megfelel6en a Szolgaltatd csoportos
szallashely-szolgaltatas nyujtdsara iranyuld igény esetén,
az ASZF szabdlyaitdl eltérve, jogosult a Szolgaltatasi
Szerz6dés |étrehozasat el6leg megfizetéséhez, mint
feltételhez kotni, tovabba alapvetden is jogosult arra,
hogy csoportos Szallashely-szolgaltatasi igény
felmerilése esetén — az igény jellegétdl is fiiggben — az
ASZF-t8l eltérd szerz3dési feltételeket hatarozzon meg.
9.5. Szolgaltatdé a Szolgaltatast a Szolgaltatasi
Szerz6dés és az ASZF szerint, a Szallashely besorolasanak
megfelel§ szinvonalon, a vonatkozé jogszabalyi elGirdsok
szerint és a Szolgaltatotdl elvarhato legmagasabb szakmai
szinvonalon nyuijtja.
9.6. A Széllashely-szolgdltatasnak a Kiegészit6
Szolgaltatasok nem képezik a részét, igy azokra a Vendég
az altalanos Szallashely-szolgaltatas részeként igényt nem

formalhat. Ennek megfeleléen amennyiben valamely
szolgaltatas (pl. reggeli, flirdGbelépd) egy adott fajtaju
Szallashely-szolgdltatassal kozvetlenll Osszefliiggd és
ezért annak részét képez6 szolgaltatasnak mindsiil, az
nem jelenti sziikségképpen azt, hogy ugyanezen
szolgéltatas egy masik fajtaju Szallashely-szolgaltatasnak
is a részét képezné, ezért azt utdbbi esetben a Vendég a
Szolgaltatéval létrejott megallapodasa esetén csak
Kiegészitd Szolgaltatasként tudja igénybe venni.
9.7. A Szolgdltaté az aktudlis, kilonbozé fajtaju
Szolgaltatasok nyljtasara vonatkozd tajékoztatasait és
ajanlatait, azok tartalmdnak meghatarozasa mellett,
Weblapjan teszi kozzé.
9.8. A nemdohdnyzdék védelmérdl szold 1999. évi
XLII. torvény értelmében a Szallashely zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobdkat is) és zart kozOsségi
terlletein tilos a dohanyzas. Dohdnyozni a 4. emelet
kivételével minden emeleten a kiiltéri korfolyoson erre
kijelolt helyen lehet. A 4. emeleten a Vendégek szamara a
dohdanyzas tilos. A hivatkozott jogszabdly betartasara
vonatkozd kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
elGirt tertleteken a Szallashely elhelyezte. A Széllashely
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a
Szallashely teriiletén tartozkodd barmely mas személyt
figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszer(itlen magatartas abbahagydsara. A Vendég, illetve
a Szallashely terlletén tartdozkodd valamennyi személy
koteles a jogszabdly betartdsara, valamint az esetleges
felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég
vagy a Szallashely teriletén tartézkodd egyéb személy
jogsérté magatartasa miatt a Szallashely Gzemeltet6jét az
illetékes hatésdg a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsdggal sujtja, gy az Uzemeltetd fenntartja magdanak a
jogot, hogy az adott jogsért6 magatartdst tanusitéd
személyre a birsag Osszegét datharitsa, illetve annak
megfizetését tbéle kovetelje. A szobaban torténd
dohdnyzas esetén a Szolgdltaté a 10.11 pont alapjan
kotelez6 takaritdsi szolgaltatdsi dijat szamit fel a
Vendéggel szemben.

10. A Vendég jogai és kotelezettségei
10.1. A mindenkor hatalyos ASZF, valamint a
Szolgaltatasi Szerz6dés, a vonatkozd jogszabalyok és a
Szolgaltaté weboldaldn fellelheté tovabbi szabalyzatok
meghatarozzak a Szolgdltatd és a Vendég jogait, valamint
kotelezettségeit. Ezért az alabbi felsorolas nem tekinthetd
taxativ, csak példalézé, kiulon kiemelt és nevesitett
felsorolasnak.
10.2. A Kiegészit6 szabdlyzatok el6irdsait a Vendég a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével magdra nézve
kotelez6 érvénnyel elismeri, és azokat koteles betartani.
10.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés értelmében a Vendég
(és a Vele Egyltt Ott Tartdézkodd Személy) jogosult a
megrendelt Szoba, valamint a Szallashely kozOsségi
tereinek rendeltetésszer(i hasznalatara, és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.



10.4. A Vendég a Szolgdltaté altal nydjtott
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a Szdllashelyen vald tartdzkodas idStartama alatt. A
Vendég panasztételi joga a Szallashelyrdl valo elutazasat
kovetéen megsz(inik.

10.5. A Vendég/KoltségviselS koteles a Szolgaltatasi
Szerz6désben megrendelt Szolgaltatasok Ellenértékét a
Szolgéltatasi Szerz6désben meghatarozott id6pontig és
mddon kiegyenliteni.

10.6. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a
felelGssége ald tartozd 14 év alatti gyermek csak felngtt
feligyelete mellett tartézkodjon a Széllashely barmely
helységében.

10.7. A Vendég koteles a Szolgaltatdt az ajanlattételi
felhivasakor értesiteni minden olyan korilményrél, amely
a Szolgaltatasok igénybevételét befolyasolhatja, igy
kilonosen, de nem kizardlagosan a kovetkezékrél:

a) haziallat beviteli igény

b) sulyos fert6z6beteg statusz

c) egyéni étkezési igény (cukorbetegség, allergia,
vegetarianus, stb.) stb.

10.8. A Vendég tartézkodni koteles minden olyan
cselekményt6l, amely a Szallashelyen vald békés
tartézkodassal és az emberi egyittélés kovetelményeivel
nyilvanvaléan ellentétes, botrdnyos vagy tlirhetetlen
magatartas, vagy blincselekmény.

10.9. A Vendég kiilon térités ellenében jogosult a
Szallashelyre kistest(i hazidllatot bevinni, amely a
Szobaban a Vendég felligyeletével tarthatd. A Vendég és
a Vele Egyltt Ott Tartozkodd Személy fejenként egy
kistest( hazidllat bevitelére jogosult. A haziallat méretétdl
fliggben a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a
haziallat fogadasat visszautasitsa. Kisallattal a Vendég
kozos  helyiségeket a  Szobdk  megkdzelitésére
hasznalhatja, egyéb helyiségek (pl. étterem) a haziallattal
nem latogathatok. A Vendég teljes korlien felelés a
haziallat altal okozott kdrokért. Vakvezetd kutyakakkor is
megengedettek, ha nem kistest(iek.

10.10. A Vendég a Szoba nem rendeltetésszerti, ASZF-
be vagy barmely Kiegészit6 Szabadlyzatba (itk6zé
haszndlata esetén koteles a kotelez6 takaritasi
szolgdltatdst igénybe venni, és annak ellenértékét
megfizetni.

10.11. Abban az esetben ha a Vendég(ek) vagy az
Egyutt Ott Tartozkoddé Személy(ek) a Szobaban
dohanyzik/dohanyoznak, vagy a Szobaban a Szallashely-
szolgdltatassal Ossze nem  egyeztethet6  olyan
tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritas
szokasos mértékét jelenté6sen meghaladja, a Szolgaltato
jogosult kiilon dijat felszamitani.

10.12. Abban az esetben, ha a Vendég (és a vele Egytt
Ott Tartdzkodd Személy(ek)) a Szobat hatarid6ben nem
hagyja(k) el, ugy a Szolgéltaté a Vendéggel szemben a
Szoba tovabbi hasznalatért dijat (a tovabbiakban: Tébblet
Hasznalati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek mértékét
a Szolgaltaté a Weboldalon és a recepcion teszi kbzzé. A

Tobblet Haszndlati Dijat, amennyiben annak fizetési
kotelezettsége meriil fel, az Ellenérték részeként koteles
a Vendég a Szolgaltato részére megfizetni.

11. A Szolgaltato jogai és kételezettségei
11.1. A Szolgéltatd jogosult a Vendég ajanlattételi
felhivasat elutasitani, ha a Vendég szamara a kért
Szolgaltatast vélhet6en nem tudja teljesiteni.
11.2. A Szolgdltatot a Szolgaltatasbol fakadd,
valamint ahhoz kapcsolddé Ellenértékre vonatkozd
kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek
azokon a dolgain, amelyeket a Szallashelyre magaval vitt.
11.3. A Szolgaltatd jogosult a Vendéget (és a Vele
Egyltt Ott Tartdzkodd Személyt) rendre utasitani, sziikség
esetén vele szemben renddri vagy egyéb intézkedést
kérni.
11.4. A Szolgdltatd koteles a Vendéget értesiteni
arrél, hogy ha a Szédlloddban olyan esemény torténik a
Vendég ott tartdézkodasanak idGszakdban, amely a
Vendég valamely Szolgéltatas-igénybevételi lehet&ségét
befolyasolhatja, korlatozhatja.
11.5. A Szolgaltato koteles a Szolgaltatasi Szerz&dés
és a mindenkor hatalyos ASZF, valamint a Kiegészits
szabdlyzatok rendelkezéseit betartani, és a Vendég
érdekeit és jogait messzemenBen képviselni és
elGsegiteni.
11.6. A Szolgaltato koteles megtenni minden olyan
intézkedést, amely a Szolgaltatas zavartalan nyujtasahoz
szlikséges.

12. Elhelyezési garancia
12.1. Amennyiben a Szolgdltaté a Szolgaltatasi
SzerzGdésben szereplS Szolgaltatasokat sajat hibajabol
(pl. tultoltés, ideiglenes lzemeltetési problémak, stb.)
nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.
12.2. A Szolgaltatd koteles:
a) a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepl6 Szolgdltatasokat,
az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott id6tartamra —
vagy az akadalyoztatds megsz(intéig — egy masik,
ugyanazon vagy magasabb kategdridju szallashelyen
biztositani/felajanlani, melynek valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli, és
b) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a
felajanlott helyettesit§ szallashelyre valé kolt6zéshez, és
az esetleges késGbbi visszakoltdzéshez.
12.3. A Szoba minGségére irdnyulé megalapozott
vendégpanasz esetén a Szolgdltatd koteles a Vendéget
masik Szobaba koltoztetni a Szolgaltatadsi Szerzédés
szerinti Ellenérték modositdasa nélkil. Amennyiben
Szolgaltaté a Vendéget sajat masik Szobadba koltéztetni
nem tudja, ugy a 12.1-2. pontok szerint koteles eljarni.
12.4. Amennyiben a Szolgaltatd ezen
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a
Vendég a szamara felajanlott helyettesit6
szallaslehet6séget  elfogadta, utdlagos  kartéritési
igénnyel nem élhet.

13. Lemondasi feltételek



13.1. Amennyiben a Szolgdltatd Ajanlatdaban mas
feltételt nem hatarozott meg, a Vendég a Szolgaltatastdl
jogszerlien legkésGbb a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti
érkezési napot megel6z6 huszonnégy oraval allhat el.
13.2. A fenti id6pontot kovetéen a Vendég a
Szolgéltatastol jogszer(ien nem allhat el, eldllas esetén
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke az els6
éjszaka szallasdijanak megfelel$ osszeg.

14. A Szobak elfoglaldsa és a tavozas
14.1. Vendég és a vele érkez6 Egyiitt Ott Tartézkodo
Személy(ek) a Szolgdltatasnak megfelel6 Szobat az
Erkezés Napjan 15.00 6ratdl jogosultak elfoglalni (check-
in) és a Tavozas Napjan legkésSbb 11.30 oraig kotelesek
elhagyni (check-out).
14.2. Nem nagykoru személy kizardlag nagykoru
Vendéggel Egyltt Ott Tartdzkodd Személyként veheti
igénybe a Szolgdltatd Szolgdltatasait, igy kizardlag
nagykoru Vendéggel egyiitt jogosult elfoglalni a Szobat.
14.3. A Vendég(ek) és a vele érkez6 Egyitt Ott
Tartozkodd Személy(ek) a Szoba elfoglaldasa el6tt
kotelesek a Szallashely recepcidjan regisztralni, és ennek
soran valamely érvényes, személyazonositasra alkalmas
igazolvanyukat —  els6dlegesen  személyazonositd
igazolvanyukat, utleveliliket vagy vezetGi engedélyiiket —a
Széllashely  regisztraciot  végz6  alkalmazottjanak
felmutatni.
14.4. Abban a nem vart esetben, ha a Vendég vagy a
vele érkezd Egyutt Ott Tartozkodo Személy a 14.3. szerinti
személyazonositdsahoz a bejelentkezés soran nem jarul
hozza, azt ugy kell tekinteni, hogy a Vendég jogellenesen
allt el a Szolgdltatastdl, ezért a 13.2. pontban
meghatarozott kotbér fizetésére koteles.
14.5. A regisztraciot koveten a Vendég a Szobaba
vald bejutast lehetévé tevé magneskartyat kap, melyért
annak atvételekor 10.000,- forint kauciét kételes fizetni.
A Vendég a kaucidt a Szolgdltatdsi Szerz6dés szerinti
Tavozds napjan visszakapja, ha a magneskdrtyat a
recepcion leadta, és a Szobaban kart nem okozott.
14.6. Ha a Vendég (és a vele érkez§ Egyltt Ott
Tartozkodd Személy(ek)) a Szolgaltatdsnak megfeleld
Szobat az Erkezés Napjan 15.00 6ra elStt kivénja
(kivanjak) elfoglalni, erre vonatkozé igényének jelzését
kdvetéen —amennyiben a Széllashely lehet&ségei engedik
— annak a Szolgdltatasi Szerzédésben vald kilon
feltiintetése mellett van lehetdség. A Szolgéltaté minden
erre iranyuld kérelmet kiilén, egyedi szempontok szerint
birdl el, és esetlegesen megadott engedélye kizardlag az
adott Szolgaltatasi Szerz6désre vonatkozik.
14.7. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta,
a Tavozas napja el6tt véglegesen elhagyja a Szobat, a
Szolgéltatd a Szolgaltatas teljes Ellenértékére jogosult.
14.8. A lejarati id6, tehat a Tavozds napja el6tt
megiiresedett Szobat a Szolgdltaté jogosult Ujra
értékesiteni.

15. Hosszabbitas

15.1. A Szolgdltatds igénybevételének Vendég altal
kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
el6zetes hozzajarulasa szikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett Szolgaltatas dijanak
megtéritését.
15.2. A

meghosszabbitasat a Vendég a Szallashely recepcidjanak
legkés6bb a Tavozas Napjat megel6z6 nap 12 Oraig

Szolgaltatas igénybevételének

koteles bejelenteni.

15.3. A meghosszabbitasi  igény teljesitésére
vonatkozéan a Szolgdltatonak nincsen kotelezettsége.
Szolgaltatd a  meghosszabbitast a  Szallashely
telitettségétdl teszi fliggdvé.

15.4. Meghosszabbitds esetén a Szobara és a
meghosszabbitani kivant Szolgaltatasra a Tavozas Napjan
érvényes elérhetd legjobb Ar vonatkozik. A Szolgéltatd
méltanyossaghodl ettdl a szabalytol a Vendég elényére

eltérhet.
16. Szolgdltatas igénybevételének
elmulasztdsa
16.1. Az elGzetes jelzés nélkil meg nem érkezett

Vendég esetében, amennyiben a  Szolgdltatas
igénybevételét hitelkartya-garancidval, vagy mas,
Szolgaltatasi  SzerzGdésben foglalt mddon nem
biztositotta, ugy Ellenérték fizetési kotelezettsége nem
keletkezik.
16.2. ElGzetes jelzés nélkil meg nem érkezett Vendég
esetében, amennyiben a Vendég a Szolgaltatas
igénybevételét hitelkartya-garancidval, vagy mas
Szerz6désben foglalt médon biztositotta, Ugy a Vendég
altal elfogadott Ajanlatban szereplé teljes Ellenérték
mindenféle  kedvezmény  nélkili  Osszege  kerdl
felszamitasra, a foglaldssal érintett szoba teljes idére
torténé rendelkezésre tartdsa mellett. Amennyiben a
Vendég a Szolgdltatas igénybevételét a foglalds kezd6
id6pontjat kovet6en kezdi meg, a Szolgaltatdst
késedelmesen igénybe vev6 Vendég a Szolgaltatds
igénybe venni elmulasztott részére vonatkozd
koveteléssel Szolgaltatd felé nem élhet.
16.3. A Szolgaltatd specialis kondicidkhoz kotott
Ajanlatainak megrendelése, csoportos utazds, vagy
rendezvények esetén, a fentiektél eltérd, egyedi
Szolgaltatdsi  Szerz6désben  rogzitett  feltételeket
allapithat meg.

17. A Vendég betegsége, halala
17.1. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének
id6tartama alatt a Vendég (és/vagy Egyutt Ott Tartézkodd
Személy) megbetegszik, és maga nem képes sajat
érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.
17.2. AVendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd
koltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg/elhunyt
Vendég hozzatartozdja, 6rokose, vagy a Koltségvisel
részér6l az esetleges orvosi és eljarasi koltségek és a
betegség/haldleset kapcsan a Szobdban vagy a
Szallashelyen, a berendezési targyakban keletkezett



esetleges kdarok, valamint a holttest elszéllitasa
tekintetében.
17.3. A Szolgaltaté az elhunyt Vendég altal az
elhaldlozast megel6z6en igénybe vett Szolgaltatasok
ellenértékére méltanyossagi okbdl nem tart igényt,
100.000,- forint értékhatérig. Abban az esetben, ha az
Ellenérték meghaladja a 100.000,- forintot, az emlitett
Osszeghatar feletti Ellenértékrészre a Szolgdltaté — az
elhunyt 6rokoseitdl —igényt tart.

18. A Szolgaltatas Ellenértéke és annak

megfizetése

18.1. A Vendég vagy a Koltségvisel6 a Szolgaltatas
Ellenértékét
a) el6re utalassal,
b) a helyszinen készpénzzel,
c) bankkartyaval, vagy
d) ezek kombindldsa Utjan jogosult és egyben koteles,
legkés6ébb a Tavozas Napjan kiegyenliteni.
18.2. A Szolgaltatd dltal elfogadott bankkartya
tipusokat a Szolgaltatd a weboldalon és a Széllashely
recepciojan teszi kozzé.
18.3. A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak
egy részét a Szolgaltatonak a Weblapon megnevezett
valutak barmelyikében is megfizetni azzal, hogy ebben az
esetben a Széllashely recepcidjan a fizetés napjan
kozzétett és a  Szolgaltatd  altal egyoldalian
meghatarozott atvaltasi arfolyam az irdnyadd a magyar
forintban kifejezett Ellenérték valutara valé atvaltasa
soran. Az Ellenérték egyéb kilfoldi pénznemben vald
Vendég altali teljesitése a Felek megallapodasanak a
flggvénye.
18.4. Az Ellenérték harom részbdl all:
a) Szallashely-szolgaltatas ellenértéke
b) Kiegészit6 szolgaltatas ellenértéke
c) Addk (AFA és idegenforgalmi add) dsszege
18.5. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének,
és az ellenérték kiegyenlitésének biztositasdra kérhet
hitelkdrtya-garanciat, amelynek sordn a megrendelt és
Visszaigazolt Szolgaltatds teljes Ellenértékét vagy annak
egy részét a Szolgdltatd a bankkartyan vagy a hitelkartyan
zarolja a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései szerint.
18.6. A hitelkdrtya-garancia esetében Szolgaltatd
jogosult arra, hogy a megadott hitel- vagy bankkartya
érvényességét ugy ellendrizze, hogy a kartyan keresztl
elérhet6 bankszamlara beterhel 1000,- forintot vagy 1,-
eurdt, majd a terhelést azonnal feloldja, a szamlat eredeti
allapotaba visszaallitva.
18.7. A Szolgaltaté az Ajanlatban meghatarozza a
Szolgéltatasra vonatkozdé Ellenértéket, valamint az
ajanlattételkor  érvényes,  toérvény altal  elGirt
adotartalmakat. A Szolgaltaté a Vendég altal elfogadott
Ajanlatban meghatdrozott Ellenértékhez kotve van, azt
nem valtoztathatja meg.
18.8. Kivételt képez a 18.7. pont rendelkezései aldl,
hogy a Szolgaltaté az ajanlattételkor hatédlyos adé és/vagy
illetéktorvény utdbbi, a fizetés napjat megel6z6

moddositdsa miatt bekdvetkezd tobblet terheket -
el6zetes értesités mellett — atharitja a Vendégre, vagy a
Koltségvisel6re. Abban az esetben, ha az ajanlattételt
kovetd torvénymodositas a fizetés napjan kedvezébb
addterhet ré a Vendégre vagy KoltségviselGre, ugy azt a
Szolgaltaté koteles a Vendég vagy a Koltségvisel
irdnyaba érvényesiteni.
18.9. A mindenkor aktualis Arakat, kedvezményeket,
akcidkat, csomag-ajanlatokat, és egyéb Ajanlatokat a
Szolgaltaté a Szallashely Weboldalan hirdeti meg.
18.10. A Szolgéltaté a meghirdetett Arait elGzetes
bejelentés nélkil, barmikor szabadon valtoztathatja.
18.11. A Szolgaltatasok és Kiegészit6 Szolgaltatasok
mindenkor aktudlis Arai a mindenkor hatalyos ASZF
elvalaszthatatlan részeinek, mellékleteinek tekintenddk
és az azzal egylitt értelmezenddk.
18.12. A Szolgaltatdé az 6t megillet6 Ellenértékrdl a
hatalyos jogszabalyok elGirdsai szerint szamla(ka)t koteles
kidllitani.

19. Panaszkezelés
19.1. A Vendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartdzkodd
Személy(ek) a Szdllashely-szolgaltatas ideje alatt
felmerild, a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd érdekében
vagy javara eljaré személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az adott Szolgaltatas
minéségére vagy elmaraddsara, a Szoba minGségére,
targyaira valamint a Szallashely minGségére vonatkozo
esetleges panaszat (a tovabbiakban: Panasz) a recepcién
legkésébb a Tdvozds Napjan szoban, vagy irdsban a
Panaszkoényvben kozolheti a Szolgaltatdval.
19.2. A Szolgaltatd a Panaszt a Fogyasztévédelmi tv.
rendelkezései alapjan koteles kezelni, megvizsgalni és
megvalaszolni.

20. Kartéritési felelGsség
20.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a
Vendéget ért kdrért, mely a Szdllashelyen belil, a
Szolgaltaté munkavallaléi vagy a Szolgdltatd érdekében
eljard személy(ek) hibajabdl kovetkezett be.
20.2. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a
kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté munkavdllaléinak
és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.
20.3. A Szolgdltatd csak abban az esetben felel6s
azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak eltiinése,
elpusztuldsa vagy megsérilése folytan szenved el, ha a
kart ért dolgot a Vendég a Szallashely —annak recepcidjan
taldlhaté — kozponti széfjében elhelyezte.
20.4. A Szolgaltatd felelGssége kizart, ha bizonyitja,
hogy az ilyen, kozponti széfben elhelyezett dologban
bekovetkezs kart a Szallashely alkalmazottainak és egyéb
Vendégeinek korén kivil allé elharithatatlan ok vagy a
Vendég maga okozta.
20.5. A Szolgaltatd jogosult a Szallashelyben olyan
helyiségeket meghatérozni, ahova a Vendég (és/vagy vele
Egyutt Ott Tartézkodd Személy) nem jogosult belépni. Az
ezeken a helyeken bekovetkezett esetleges karokért a



Szolgaltato felelGsséget nem vallal, azokat ugyanis olyan
karoknak kell tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele
Egyutt Ott Tartézkodd Személy) maga okozott.

20.6. A Szdllashely esetleges hianyossagaibdl eredd
karért vald felel6sség a Szolgaltatét akkor terheli —
feltéve, hogy azt nem a szerzGdésen kivil vagy a
szerzGdésszegéssel okozott kar szabalyai szerint kell
megitélni —, ha a karbantartasra vonatkozd szabdlyokat a
Szolgaltaté megsértette és/vagy a karbantartds sordn a
karok megelGzése érdekében a Szolgdltaté nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvérhaté. A
karbantartasra vonatkozd szabalyok betartdsat és azt,
hogy a karbantartds soran a karok megel&zése érdekében
a Szolgaltato ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato, a Szolgdltatd koteles kétség esetén
bizonyitani. A Szolgaltatd szerz6désen kivili vagy a
szerzGdésszegéssel okozott karért vald felelGsségére a
Ptk. szabalyai iranyadoak.

20.7. A Szolgaltatot terhel6 kartérités mértéke a kar
Osszegével megegyezd Gsszeg, de legfeljebb az egynapi
Szoba Ar 6sszegének az 6tvenszerese.

20.8. A Vendég az 6t ért kart az észlelését kovetben
haladéktalanul koételes jelenteni a Szolgaltaténak, és
minden szlikséges adatot a Szallashely rendelkezésére
kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek
tisztdzasdhoz, és esetleg a renddrségi jegyz6konyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

20.9. A Vendég felelGsséggel tartozik mindazon
karokért, amelyeket a Vendég a Szolgdltaténak vagy
egyéb harmadik személynek okoz, fliggetleniil attdl, hogy
a karosultnak jogdban 4ll karanak megtéritését
kozvetlendl a Szolgaltatétol igényelni.

20.10. Abban az esetben, ha a Vendég végleges
tdvozasa utdn deril fény arra, hogy a Vendég kétséget
kizaréan a Szolgaltatonak, mas Vendégnek, vagy
harmadik személynek vagyoni kart okozott, a Szolgaltatd
jogosult a karosszeget a Vendéggel szemben
érvényesiteni, akdr a bank/hitelkartyajanak terhére is.
Ebben az esetben a kétséget kizdrd bizonyitékokat —
beleértve az esetleges kamerafelvételt is — a Szolgdltatéd
koteles eredeti allapotban 3 évig megdrizni és szikség
esetén az eljard hatdsag rendelkezésére bocsatani.
20.11. Abban az esetben, ha a Vendég végleges
tdvozdsa utan valdszinlsithet6, hogy a Vendég a
Szolgéltatonak, mds Vendégnek, vagy harmadik
személynek vagyoni kart okozott, ugy Szolgaltato koteles
rendérségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel szemben
a tényallas tisztazasa érdekében és koteles minden
birtokdban levé bizonyitékot atadni az eljaré hatdsag
részére.

20.12. A Vendég altal okozott vagyoni kar mértékét a
Szolgéltatd a recepcion kozzétett Kartéritési dijlista
alapjan allapitia meg, melyet a Vendég jelen ASZF
aldirasaval magdra nézve kotelez6en elfogad, annak
értékeit nem vitatja.

20.13.  Amennyiben a Kartéritési dijlista alapjan a kar
mértéke nem allapithatd meg, a Szolgaltatd sajat
mérlegelési korében maga éllapitja meg annak 6sszegét.
Ha a Széllashelyen tartézkodd Vendég az altala okozott
kar mértékét vitatja, ugy a kdarosszeget megallapitod
munkavdllalé feletteséhez fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben a Vendég tovabbra sem fogadja el a
megallapitott kar mértékét, igy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti jogi |épéseket tehet.
20.14. A Szolgdltaté a Vendég tavozasat megelGzGen
jogosult a Szoba allapotanak ellenérzésére. Amennyiben
azt dllapitja meg, hogy a Vendég kartéritési felel6ssége a
Kartéritési dijlista alapjan, vagy azon kivil mérlegeléssel
megallapitott 0Osszegben fenndll, a karosszeget a
kijelentkezést megel6z6en kiszamlazza a Vendégnek. A
Vendég 4dltal okozott kar a Szolgaltatasi Szerzddés
vonatkozasaban a Szolgaltatashoz kapcsolddo
Ellenértéknek mindsil, melynek Szolgdltaté ekként
jogosult érvényt szerezni.
20.15. A 20. pontértelmezésében a Vendég alatt a vele
Egyltt Ott Tartéozkodd Személy(eke)t, tovdbba a
Széllodaba bevitt hazidllatat is érteni kell.

21. Adatkezelés és titoktartas
21.1. Az adatkezelésre a Szolgaltatonal mindenkor
hatalyos, az ASZF-t6l formailag kiilonallé Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.
21.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a
Vele Egyltt Ott Tartézkodd Személyekkel kapcsolatban
tudomasara jutott minden informdciot és adatot bizalmas
adatként kezel és titoktartdsi kotelezettsége a
tudomdsszerzéstbl szamitott 10 évig fennall. Az adatok
védelmét egyebekben az Adatkezelési Szabdlyzat
rendelkezései szerinti m(ikodés kdrében latja el.

22. Egyéb rendelkezések
22.1. Amennyiben a jelen ASZF a Szolgaltatéra jogot
vagy kotelezettséget ruhaz, Udgy annak jogosultja,
gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitGje elsGsorban a
Szolgaltatd legaldbb kozépvezetdi pozicidt betolts
munkavdllaléja, és csak masodsorban a Szolgéltatéd

lgyvezetdje.
22.2. Az ilyen munkakort bet6lt6é munkavallalé

koteles az adott Ugy korilményeinek részletes
felderitésére és ez alapjan tortén6 joggyakorlasra,
kotelezettség teljesitésre.

22.3. Amennyiben a Vendég vagy a Vele Egyitt Ott
Tartdzkodd Személy az emlitett munkavallalé dontésével
nem ért egyet, Ugy a Vendég a munkavallalé feletteséhez
fordulhat panaszaval a Panaszkezelési Szabdlyzat
rendelkezései szerint, kivéve ha a panasz rendezésével
kapcsolatban a mindenkor hatdlyos ASZF  kiiloén
szabalyokat allapit meg.

22.4. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6dést a
Szolgdltatéval a Szolgdltatast igénybe vevs személyek
Vendégként jogosulti oldalon egytitt hozzak létre, ugy a
létrejott  Szerz6dés  tekintetében e  Vendégek
egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.



22.5. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés és/vagy
az annak elvalaszthatatlan részét képezd ASZF egyes
rendelkezései barmely okbdl egészében vagy részben
érvénytelenné valnak, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. Ebben az esetben értelmezés vagy
kiegészités Utjan olyan szabalyozast kell talalni, amely az
érvénytelen rendelkezéssel kivaltani kivant joghatas
elérésére alkalmas.

22.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF egyes
rendelkezéseit, mellékleteit, fliggetlenil attdl, hogy azok
hol kertltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6d6 felek
megallapodasa részeként és a tényleges tartalmuknak
megfelel6en kell a szerz6dd feleknek megitélnilik és
alkalmazniuk.

22.7. A Szolgaltatd a kiilonbozd fajtaju Szallashely-
szolgdltatasok  és/vagy  Kiegészit6  Szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo tajékoztatdsokat, akcidkat, csomag-
ajanlatokat, Ajanlatokat és kedvezményeket, valamint a
vonatkozé hazirend(eke)t jogosult — az ASZF egyoldalu
mddositasaval egyezéen — barmikor és egyoldalian
maodositani, azzal, hogy ezen mddositasok a mar létrejott
Szolgéltatasi Szerz6dések tartalmat nem érinthetik.

22.8. A Szolgdltatd a jelen ASZF-nek az idSkozben
esetlegesen modosuld jogszabalyi hattérrel és egyéb
bels6 szabalyzatokkal valé 6sszehangoldsa miatti
megvaltoztatdsara a jogot fenntartja.

22.9. A Szerz6d6 felek a Szolgaltatasi szerz6dés és az
ASZF alapjan fennallé jogviszonyukban, az alapjan
kifejtett tevékenységik soran kotelesek a masik fél jogait
és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél miikodését gatlo,
hatrdltatd magatartast mellGzve eljarni, és mindent
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgdltatasi
Szerz6dés kapcsan felmeril6 valamennyi jogvitat békés
uton oldjak meg.

22.10. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a
Szolgaltatd tevékenységeire vonatkozé mindenkor
hatalyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi elGirasok,
valamint  a Polgari  Torvénykdnyvben  foglalt
rendelkezések kilon kikotés nélkil is iranyaddak.

Kelt Budapesten, 2019. julius hé 1. napjan

Full Moon Budapest Kft.



